Oulun Pesulapalvelu Oy:n tietosuojaseloste
1. Rekisterinpitaja

Oulun Pesulapalvelu Oy

Y-tunnus: 1063576-3

Osoite: Kempeleentie 7 B, 90400 Oulu
Sahkoposti: posti@oulunpesulapalvelu.fi
Puhelin: 08 3117 204

2. Rekisterista vastaava yhteyshenkilo

Soili Pietila, posti@oulunpesulapalvelu.fi, 08 3117 204

3. Rekisterin nimi
Asiakasrekisteri
4. Kerattavat henkilotiedot
Rekisterissa voi olla seuraavia tietoja:
Etunimi ja sukunimi
Sahkopostiosoite
Puhelinnumero

Yhteydenoton viesti / kysymyksen sisalto
Laskutustiedot

5. Tietojen kayttotarkoitukset

e Yhteydenottojen kasittely: vastaaminen asiakkaan kysymykseen tai
tarjouksen antaminen

o Asiakaspalvelu: puhelin- tai sahkopostiyhteydenotto asiakkaaseen

e Laskutus

6. Perustelut tietojenkasittelylle

« Rekisterinpitajan oikeutettu etu yhteydenottojen kasittelyssa ja
asiakaspalvelun yllapitamisessa

e Henkilon suostumus yhteydenottopyyntdja lahetettaessa

o Lakisaateinen velvoite, mikali kirjanpito tai muu lainsaadanto edellyttaa
tietojen sailyttamista
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11.

. Tietojen sailytysaika

» Yhteydenottotiedot sailytetaan enintaan 2 vuotta viimeisesta yhteydenotosta,
ellei muuta vaadita
o Laskutustiedot lakisaateisen velvoitteen mukaisesti

. Rekisterin tietolahteet

o Verkkosivustomme Yhteydenotot -lomakkeen kautta
o Asiakkaan antama laskutusosoitetieto

. Tietojen luovutus ja siirrot

o Asiakasrekisterin tiedot ovat vain Oulun Pesulapalvelun kaytossa
» Tietoja ei luovuteta sdannonmukaisesti muille tahoille ilman asiakkaan lupaa

Rekisterin suojaus

» Tiedot tallennetaan suojatuille palvelimille
o Vain valtuutetuilla henkilGilla on paasy rekisteriin
o Kaytossa on teknisia suojauksia, kuten SSL (https) verkkoliikenteessa

Rekisteroidyn oikeudet
Rekisteroidylla on oikeus:

Tarkistaa, mita tietoja hanesta on rekisterissa

Pyytaa virheellisten tai vanhentuneiden tietojen korjausta

Vastustaa tietojen kasittelya tai pyytaa rajoitusta (esim. markkinointikaytossa)
Pyytaa poistoa (“oikeus tulla unohdetuksi”), jos ei ole laillista sailytyspohjaa
Pyynnot tulee esittaa kirjallisena rekisterinpitajalle



